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 تاریخ:

 شركت / سازمان / جناب آقاي / سركار خانم  ...................................................  

   همکاري شما؛و تشکر از با سلام 

مشتریان خود  مندی، با هدف ارتقای خدمات خود و ایجاد یك ارتباط متقابل، سعی در افزایش ميزان رضایتی ایرانکاربرد پرتوهاشرکت توسعه 

 .  فرمائيد، بيش از پيش یاری مهم دارد. از این رو خواهشمند است با پاسخ به موارد ذیل، ما را در رسيدن به این هدف

  خدمات درخواستي :عنوان 

 

 امتیاز

 

 خیلي

 ضعیف

(2) 

 

 ضعیف

(4) 

 

 متوسط

(6)  

 

 خوب

(8)  

 

 عالي

(10)  
 رديف   ارزيــــابي   هايشاخـــــص

 1     ميزان رضایت از نحوه و مراحل ثبت سفارش محصولات                 

 2   ميزان رضایت از زمان ارائه خدمات پرتودهی کالا                  

 امورمشتریان در پاسخگویی به سوالات ونحوه همکاری پرسنل                   

   انتظارات شما

  3 

 

 4   ميزان رضایت از کيفيت محصولات پرتودهی شده                  

آیا قيمت دریافتی بابت محصولات پرتودهی از نظر اقتصادی مناسب                   

 است؟

  5 

 

 6    نحوه برخورد و همکاری پرسنل در هنگام تخليه و بارگيری                  

 7 پيگيری و رسيدگی به پيشنهادات و شکایات      
 8 ميزان رضایت کلی شما از خدمات سامانه پرتودهی تهران      
ها و همکارانتان به سامانه پرتودهی تمایل شما به معرفی سایر شرکت      

تمایل نام و شماره تماس شرکت مورد نظر را در  تهران) در صورت

 قسمت پيشنهادات قيد کنيد(

9 

 مجموع امتیازها      

 

 
 پیشنهادات و انتقادات :

 
 
 

 
    

                                 نام و نام خانوادگی تکميل کننده :  

                                                                آدرس و تلفن :    

 تاریخ                      مهر و امضاء 
 


